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Algemene voorwaarden - Nonstop Housing B.V.

1. Identiteit

Nonstop Housing B.V.

KvK: 956 33103

Entrepotdok 26, 1018AD Amsterdam
Hierna te noemen: “Nonstop Housing"”

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
overeenkomsten van Nonstop Housing. Nonstop Housing richt zich primair op
zakelijke opdrachtgevers, waaronder makelaars, beheerders, beleggers en ont-
wikkelaars. Particuliere opdrachten kunnen worden geweigerd. Afwijkingen
van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

3. Diensten

Nonstop Housing levert onder andere de volgende diensten:
- Energielabels

- WWS puntentellingen

- NEN 2580 meetrapporten
- Plattegronden

- Portfolio analyses

- Fotografie

- Video (incl. drone)

- Woningstyling

- Woningrenovatie

Diensten kunnen afzonderlijk of in combinatie (pakketten) worden aangeboden.

4. Totstandkoming overeenkomst

Een overeenkomst komt tot stand na akkoord van de opdrachtgever, ongeacht
de wijze van communicatie (telefonisch, WhatsApp, e-mail of via de website).
Offertes zijn bindend na akkoord door de opdrachtgever.

5. Planning, annulering en no show

Afspraken kunnen kostzeloos worden verplaatst of geannuleerd tot 24
uur voor aanvang.Bij annulering binnen 24 uur behoudt Nonstop Housing
zich het recht voor om kosten in rekening te brengen. Bij no show, waar-
onder het niet openen van de deur door bewoner, eigenaar of derde partij,
wordt €75 exclusief btw in rekening gebracht.
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6. Uitvoering van de opdracht

- De opdrachtgever is verantwoordelijk voor:

- Toegang tot alle ruimtes.

- Toegang tot installaties en technische ruimtes.

- Het beschikbaar stellen van relevante documentatie.

Indien documentatie ontbreekt op het moment van inspectie, wordt de opna-
me uitgevoerd op basis van een optische inspectie, conform geldende wet- en
regelgeving. Nonstop Housing werkt met checklists voor woninglabels en wo-
ningvisuals. De opdrachtgever dient deze vooraf door te nemen en op te volgen.
Let op: Wij voeren geen destructief onderzoek uit voor isolatiecontroles.

Indien extra werkzaamheden ontstaan door onvoldoende voorbereiding, be-
houdt Nonstop Housing zich het recht voor om aanvullende kosten in  rekening
te brengen. Nonstop Housing is gerechtigd om werkzaamheden (deels) uit te
besteden aan derden.

7. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzijanders vermeld. Facturen dienen binnen 14 da-
gen na factuurdatum te worden voldaan. Bij uitblijven van betaling is de odracht-
gever van rechtswege in verzuim en is de wettelijke handelsrente veschuldigd.
Daarnaast behoudt Nonstop Housing zich het recht voor om incassokosten in re-
kening te brengen. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen voor
rekening van de opdrachtgever. Next day en weekend toeslagen zijn van toepas-
sing op basis van het meest recente tarievenoverzicht.

8. Oplevering en doorlooptijd

Nonstop Housing streeft ernaar om diensten binnen 5 werkdagen op te leveren.
Deze termijn is indicatief en geen garantie. Vertraging kan ontstaan door:

- Overmacht

- Onvolledige informatie

- Wijzigingen in de planning

9. Heropname en revisies

Heropnames worden alleen uitgevoerd in uitzonderlijke gevallen, zoals dataver-
lies. Voor fotografie en video geldt één revisieronde, mits binnen redelijke termijn
aangevraagd
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10. Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Nonstop Housing is beperkt tot het bedrag van de
betreffende factuur. Nonstop Housing is niet aansprakelijk voor:

- Onjuistheden in door de opdrachtgever aangeleverde informatie

- Gevolgen van rapporten of gegevens van derden

- Indirecte schade of gevolgschade

11. Gebruik van diensten

De opdrachtgever mag de geleverde diensten vrij gebruiken. Nonstop Housing
behoudt het recht om opgeleverde content te gebruiken voor eigen marketing
en portfolio, tenzij anders overeengekomen.

12. Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan elke situatie buiten de invloed van Nonstop
Housing, waaronder:

- Slecht weer (bijv. drone opnames)

- Ziekte

- Technische storingen

In geval van overmacht kan de uitvoering worden uitgesteld of aangepast zon-
der aansprakelijkheid.

13. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen kunnen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



